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INTRODUCCION

Se pone a disposicidn de la comunidad universitaria la Cuenta de Gestion del periodo agosto 2020
a julio 2021, segun lo dispuesto por la Ley N° 20.285 sobre Acceso a la Informacién Publica, y el
Reglamento General de Rendicidon de Cuenta Anual de la Gestidn de las autoridades unipersonales
de la Universidad de Santiago, contenido en la Resolucion N° 9727 de 2010.

En nuestro caracter de institucion de educacién superior del Estado de Chile, histéricamente
hemos respondido a las necesidades, requerimientos y desafios de la sociedad chilena, en toda su
diversidad. Aportamos protagdénicamente al proceso de construccién de un pais con mayor
equidad, incidiendo en el bienestar comun y en la generacién de oportunidades que permitan el
desarrollo integral de todos y todas. El periodo reportado consolida a esta Casa de Estudios
Superiores como una de las mds grandes, solidas y prestigiosas instituciones de educacion superior
chilenas, aun cuando vivimos en medio de una conjuncién de inéditas situaciones que nos
plantean desafios institucionales, nacionales y globales que exigen prontas soluciones.

Ante este escenario donde la pandemia llegd para quedarse, un pais que vive histdricas decisiones
sociopoliticas y un planeta que tiene bajo su responsabilidad la sostenibilidad medioambiental, la
Universidad de Santiago de Chile consolida su accionar, tal como informamos en esta Cuenta.

La obtencion de una acreditacién de 7 afios, el maximo que entrega el sistema y que reconoce la
excelencia académica de nuestras actividades, en las cinco Areas a acreditar, es sin duda el hito
mas importante del periodo.Se agrega la puesta en marcha del Plan Estratégico 2020/2030, que
permite contar con una proyeccidn actualizada de nuestra Universidad frente a los desafios del
presente y del futuro. Los nuevos ejes estratégicos representan una mirada distintiva, que
pretende posicionarnos como lideres y referentes en materias de innovacién, desarrollo
tecnoldgico, emprendimiento, sostenibilidad, inclusidn e igualdad de género, desarrollo territorial
e internacionalizacion e interculturalidad, fortaleciendo el sello propio del Plantel.

Como se evidencia en cada Area, la Institucién cumple sus funciones haciendo frente a la
pandemia. Se han establecido plataformas informdticas y procesos de virtualizacién de la
docencia, el teletrabajo, la adecuacidon de compromisos externos e internacionales, especialmente
de estudiantes, investigadores y académicos. Unido a ello, las ayudas profesionales y econémicas
para la comunidad universitaria, cuya salud tanto fisica como mental se han visto resentidas, han

sido posibles enfrentar con la reasignacién de fondos.



En lo que respecta a las gestiones y reordenamientos presupuestarios, la Universidad consolida
una posicion financiera que permite dar sostenibilidad al proyecto educativo, con estados
financieros sin alcances.

En el plano de infraestructura se han puesto a disposicion de la comunidad 12.000metros
cuadrados construidos, e innumerables remodelaciones que ofrecen un campus cada vez mas
adecuado a las labores que se desarrollan en su interior.

En materia de Investigacion e Innovacidn una buena sefial, no la Unica, es que la Usach recupera el
tercer lugar a nivel nacional, y segundo como universidad estatal, en el Ranking QS Word, a lo que
se agrega que, en materia de Patentamiento, es la universidad publica que mas ha patentado en
los ultimos 10 afios.

Sobre los hechos ocurridos en el pais, esta Institucion aporta decididamente con su capital
humano y sus conocimientos. Una de sus iniciativas es la creacién del Proyecto Usach
Constituyente, el que mediante el debate publico, la investigacion, disefio e implementacion de
politicas elabora Informes de Politica Publica, cuya primera publicacién ya fue entregada a los
convencionales constituyentes. Estas acciones se consolidaran con la firma del Convenio de
Colaboracién con la Convencidn Constituyente (5 octubre 2021), que considera acompanamiento,
apoyo y asesoramiento por parte los estamentos de la Universidad a la Convencién; poner a
disposicion sus medios de comunicacién su infraestructura, equipamiento, recursos, investigacion
académica y el proyecto Usach Constituyente, entre otros aspectos.

Esta Cuenta, entonces, refleja que continuamos impulsando iniciativas que impactan
positivamente a las y los integrantes de la Universidad, y a nuestro entorno, cumpliendo lo

establecido desde nuestros inicios.

1. AREA DE GESTION INSTITUCIONAL

1.1. PRORRECTORIA

FUNCIONES Y ESTRUCTURA

Es la Unidad que desarrolla entre sus funciones:
-Apoyar directamente al Rector en las diferentes materias concernientes al
funcionamiento universitario interno como externo, siendo su foco central el Area de

Gestion Institucional.



-Velar por la correcta articulacion de las labores operacionales y misionales de la

Universidad sefialadas en su Plan Estratégico Institucional.

-Focalizar su accionar en las labores propias del desarrollo estratégico y organizacional,

procurando la coordinacién permanente con y entre los Vicerrectores y los Directores que

integran la Prorrectoria.

-Propender a la mantencién de altos niveles de eficacia y eficiencia en las labores

administrativas propias de la Corporacién, respetando la normativa vigente.

-Coordinar las actividades administrativas de la Universidad.

-Liderar los procesos de Aseguramiento de la Calidad, Acreditacion de Carreras y

Posgrados, y de Acreditacion Institucional.
Para cumplir estas funciones, la Prorrectoria tiene una estructura integrada por tres Direcciones y
una Unidad, con dependencia directa para el funcionamiento interno y externo de la Gestion
Institucional, a saber: Direccion de Desarrollo Institucional; Direccién de Administracion y
Finanzas; Direccién de Genero, Equidad y Diversidad y, por ultimo, la Unidad de Gestién de
Proyectos; esta estructura se encuentra aprobada por la Resolucién Exenta 2103/2020.
DESARROLLO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
Este ambito conjuga las necesidades de desarrollo estratégico de la Universidad en su conjunto
con el cumplimiento de la normativa vigente.
Dentro de estos aspectos, destaca positivamente el Proceso de Acreditacion Institucional. En el
segundo semestre de 2020 finaliza el proceso de elaboracidn del Informe de Autoevaluacién, de
caracter participativo, en donde los distintos Estamentos y Unidades Académicas participaron de
encuestas y distintos grupos focales, entregando su percepcién sobre las Fortalezas y Debilidades
Institucionales. El proceso de redaccién incluyéd un equipo que elaboré este Informe,
sistematizando y analizando la informacién que se levantd; en este equipo participd el Rector de la
Institucidn, el Prorrector e integrantes del Departamento de Calidad y Acreditacion. Una vez listo,
comienza el proceso de socializacién de los resultados y de preparacion de la visita externa de
pares evaluadores, concretada en el mes de diciembre de 2020. Se desarrolla de forma telematica,
producto de la pandemia del COVID-19, participando autoridades de Gobierno Central, de las
Facultades y Unidad Académicas, Investigadores y Docentes, Estudiantes y Funcionarios/as. Luego
de este trdmite y de la examinacion del Informe de Autoevaluacion, los pares evaluadores
remiten su Informe sefialando las Fortalezas y Debilidades detectadas en el proceso, para lo cual

esta Prorrectoria, junto con el Departamento de Calidad y Acreditacidn, coordiné la respuesta
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sobre precisiones u observaciones a las aseveraciones indicadas en el escrito. El 25 de febrero de
2021, la Comisién Nacional de Acreditacion dictamina, en la Resolucién Exenta de Acreditacion N°
551/2021, que la Institucion acredita como una Universidad de Excelencia por un periodo de 7
afios, convirtiéndose en la cuarta Universidad en alcanzar esta categoria por el maximo plazo
establecido, y en el segundo plantel estatal en lograrlo.

Ademas de ello, en diciembre de 2020 se aprueba el Plan Estratégico Institucional para el periodo
2020 — 2030; se han implementado Politicas para la Gestidon Institucional, como la de Calidad de
los Procesos Institucionales, Autoevaluacién Interna de carreras de Pregrado y Programas de
Postgrados, y el desarrollo de las condiciones materiales para llevar a cabo la Politica de
Virtualizacion, dentro de los hechos mas relevantes en esta materia.

INFRAESTRUCTURA

En enero de 2021 se recepcionan las obras de los edificios de la Facultad de Administracién y
Economia (Edificio FAE) y el Edificio de Salas de Innovaciéon Docente de la Facultad de Ingenieria
(ESID). Ambas dependencias destinadas principalmente a actividades docentes. En el caso del
Edificio FAE, es una construccién de 12 pisos, que contiene 50 salas de clases tanto espacios
tradicionales como salas de aprendizaje centrado en el estudiante (Sala ACE), una cafeteria, un
auditorio, una sala de conferencias y una sala de distincién, ademds de 99 estacionamientos
subterraneos. A su vez, ESID tiene 32 salas de clases tanto en modalidad auditorio escalonado,
salas tradicionales y salas ACE, asi como también cuenta con un auditorio, una cafeteria, dos salas
de reuniones y 101 estacionamientos subterrdneos. Entre ambos edificios se suman 12.000
metros cuadrados destinados a la docencia universitaria.

Ademas de la recepcion de estas dos dependencias, se han llevado a cabo remodelaciones de
distintos espacios: remodelacién y modernizacion del pabellén FORMAS, transformando sus aulas
en salas ACE y en espacios para alojar a la UNIE; modernizacidon y mejoramiento de la Biblioteca
Central; modernizacion y mejoramiento del Edificio Amengual para alojar a laboratorios de
Investigacion de la Facultad de Quimica y Biologia; remodelacion de distintas Unidades
Académicas para la instalacién de talleres especializados en docencia (arreglo de talleres de
Escuela de Arquitectura, realizacidn de salas de simulacion de juicios de la Facultad de Derecho;
implementaciéon de salas de simulaciéon clinica en el Edificio RECICLA) y dependencias
administrativas (oficinas Departamento de Estudios Politicos; reubicacion de las Oficinas de la
Escuela de Ciencias de la Actividad Fisica y el Deporte —ECIADES-; reubicacién de las dependencias

de Registro Académico y Curricular; entrega de espacios para reubicacidn de parte de las oficinas
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de Escuela de Medicina, de la Escuela de Enfermeria y de la Escuela de Obstetricia y Puericultura;
entre otras).

APOYO DURANTE PANDEMIA

Desde el inicio de la pandemia, esta Casa de Estudios toma una actitud proactiva para acudir a
resolver los problemas docentes y administrativos derivados de la actividad a distancia, y socio-
econdmicos de la comunidad.

Sobre la situacidn material del dmbito docente, luego de la implementacidon de la Educacidén a
Distancia mediante plataformas que permiten tener clases virtuales de manera sincrénica vy el
teletrabajo, se implementan becas de conectividad y otra de equipamiento para estudiantes de
Pregrado y Postgrado; mientras que para ejercer la docencia y el teletrabajo se entregan equipos
computacionales a académicos/as y profesores hora con contrato vigente con esta Casa de
Estudios. Ante este gasto excepcional, Prorrectoria logré destinar MS$ 1.338.905 (en miles de
pesos) para becas de conectividad y equipamiento para estudiantes; para equipamiento logré
gestionar MS 463.370 (en miles de pesos) que beneficiaron a 938 personas vinculadas con esta
Institucidn, con un notebook o una banda ancha maovil (BAM) o ambos.

En materia de apoyo al Estamento Estudiantil en medio de la crisis econdmica que afecté al pais
durante el 2020 la Universidad, a través de la Prorrectoria, apoyd con recursos para becas de
trabajo y recursos econdmicos que se entregaron mediante la Vicerrectoria de Apoyo al
Estudiantes, ademds de la entrega de canasta de alimentos a integrantes de esta comunidad mas
afectados. El monto de este apoyo alcanzé a MS 125.740 (en miles de pesos).

Se generd una politica de apoyo a todo/a estudiante que tuviese problemas socioeconémicos,
entregando Fondo Solidario de Crédito Universitario a todo/a estudiante de Pregrado con ingreso
PSU o PTU, segun correspondid, sin requisito de caracterizacion socioecondmica.

En materia de apoyo al Estamento Administrativo, se redestinaron los montos comprometidos al
Bono de Excelencia a un Bono Universal de Emergencia, que se entrega cuatro veces en el afio; el
monto que recibe cada funcionario/a corresponde al promedio entre el monto total por el nimero
de funcionarios/as.

INTERNALIZACION

Como parte de la Politica de Internalizacion de Servicios Generales relacionados con funciones de
aseo, vigilancia y ornato de jardines iniciada a contar de enero de 2020, finaliza en este periodo

con la internalizacién de los servicios de jardines en 2020, y de vigilancia en 2021. Tanto jardines
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como vigilancia dependen de la Unidad de Gestidn del Campus; en este proceso se internaliza a 64
personas, en el caso de jardines, y 128 de vigilancia.

A continuacidn, se presenta lo reportado por cada una de las Direcciones de la Prorrectoria.
1.2. DIRECCION DE DESARROLLO INSTITUCIONAL (DDI)

Esta Unidad asesora y apoya a Rectoria, Prorrectoria, Vicerrectorias y Unidades Académicas en
materias de planificacion, ordenamiento y disefio organizacional, en la gestion y control
institucional, la realizacién de estudios que permitan dar respuesta a las necesidades internas y
externas de la actividad universitaria, asi como las labores propias de la ejecucidon de recursos
provenientes del Ministerio de Educacidon (en adelante, MINEDUC) vy las actividades
comprometidas en estos proyectos.

Durante el periodo a reportar en el presente informe, de agosto 2020 a julio 2021, se han
desarrollado acciones permanentes relacionadas a esta importante funcién que cumple la
Direccién, que incluyen el acompafiamiento en la implementacién de Procesos de Modernizacion
de la Gestidn, Aseguramiento de la Calidad y Eficiencia en la ejecucién presupuestaria de la
Institucion; dentro de éstos, son hitos relevantes a destacar la participacion en el Proceso de
Acreditacién Institucional, que culmind con el reconocimiento por 7 afios de la Universidad de
Santiago de Chile y la implementacién del Proyecto de Virtualizacion Docente, que son avances
muy significativos para la Universidad vista de modo transversal.

Esta Direccion se compone de cinco Departamentos y una Unidad que realizan acciones
fundamentales para el funcionamiento de la Universidad, las que abordan materias especificas
relativas a: Planificacion, Mejoramiento, Capacitacidon, Produccién de Informacién, Desarrollo
Tecnoldgico y Gestion Financiera, respectivamente, cuyos hitos y avances particulares durante
este periodo son los siguientes:

DEPARTAMENTO DE GESTION ESTRATEGICA (DGE)

Este Departamento es el responsable del Proceso de Planificacidn Estratégica Institucional 2020-
2030, asi como del apoyo metodolégico en materia de desarrollo de planes operativos,
acompafiando a 44 unidades en el disefio, validacion y seguimiento de las iniciativas estratégicas
propias de ellas. Durante este periodo, se aprobd el documento de Planificacién Estratégica

Institucional (PEI) 2020-2030 de manera undnime por parte de la Junta Directiva y el Consejo



13

Académico, a la vez que este proceso conto con la Certificacion ISO 9001, con lo que se garantizan
altos estandares de calidad. Sus Objetivos Estratégicos son:
- Sostenibilidad. Ser referentes nacionales en la contribucion a la agenda 2030 para el
desarrollo sostenible.
- Desarrollo Territorial.Potenciar el desarrollo regional y nacional equilibrado, desde
una perspectiva de avance global.
- Desarrollo Tecnolégico, Innovacion y Emprendimiento. Potenciar la innovacion
transferencia tecnoldgica y el emprendimiento en el quehacer institucional.
- Inclusion e Igualdad de Género. Fortalecer el compromiso de la Universidad de
Santiago de Chile con la inclusién y la igualdad de género en el marco del respeto y
bienestar de toda la comunidad.
- Internacionalizacién e Interculturalidad. Asegurar la integracién de una dimension

internacional e intercultural en las actividades misionales de la Universidad.

También, este Departamento ha continuado con la administracion de los Planes Operativos
Estratégicos, que permiten a los diversos Departamentos Académicos contar con recursos para
ejecutar las bajadas estratégicas.

DEPARTAMENTO DE CALIDAD Y ACREDITACION (DCA)

Este Departamento ha trabajado durante el periodo sefialado en el Proceso de Autoevaluacién con
9 programas de Pregrado de acreditacion obligatoria. De éstos, 4 Programas se presentaron a la
CNA de forma exitosa y los 5 Programas restantes se encuentran en diferentes etapas del Proceso
de Acreditacion. En el periodo también se realizaron 34 Procesos de Autoevaluacién de carreras
de acreditacidon no obligatoria, que finalizaron con el disefio de sus Planes de mejoramiento. De
esta manera, ya se cuenta con la totalidad de las de acreditaciones no obligatorias autoevaluadas
y, a partir del inicio 2022, se comenzara a realizar el seguimiento a los Planes de Mejoramiento.

En relacién al Area de Postgrado, se ingresaron a CNA 10 Programas para su Proceso de
Acreditacidn y se iniciaron 14 Procesos de Autoevaluacién a partir de julio 2021, entregando
apoyo técnico en 8 visitas remotas de pares evaluadores realizadas en el periodo.

Para fortalecer los procesos antes mencionados, tanto de Pregrado como de Postgrado, durante el
primer semestre 2021 se comenzé un trabajo de apoyo en la formulacién y disefio de Proyectos

Operativos de la Calidad, orientados a incentivar el cumplimiento de los Planes de Mejoramiento
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definidos tanto en las carreras como en los Programas. A julio 2021 se han recibido 38 proyectos,
de los cuales 33 ya se encuentran aprobados y en inicio de ejecucién.

Por dltimo, respecto al Sistema de Gestién de la Calidad, desde el segundo semestre 2020 se
continué con la preparacién de la auditoria externa de certificacidn, que incluyé apoyo a las
Unidades, capacitaciones de Isotools y la socializacién del proceso a través de un Plan de
Comunicaciones. Este Departamento coordind y apoyd durante la realizacion de la Auditoria
Externa, lograndose certificar el Sistema de forma exitosa, con un alcance de 83 Procesos de
Gestion. Asi, durante el afio 2021 se realizaron actividades orientadas a la mantencidn, mejora y
auditorias internas a todas las Unidades del Sistema. Actualmente, se inicioé el levantamiento de
nuevos procesos para ampliar el alcance del Sistema de Gestién.

DEPARTAMENTO DE DESARROLLO DE PERSONAS (DDP)

Al ser el Departamento que aborda los procesos atingentes al ciclo de vida laboral de
funcionarios/as del Estamento Administrativo, durante este periodo se ha llevado adelante el
analisis y la elaboracién de propuestas de bonificacién para dicho Estamento; el analisis y
elaboracion de propuestas de concursos de promocién, planta profesional y técnica; el apoyo a la
elaboracion, aplicacién y analisis de encuesta nivel socioecondmico y la realizacion de charlas para
la difusion del Plan de Capacitacién de este 2do semestre a las Unidades Mayores. También, se
avanzé en la creacion de la Unidad de Proteccidn a los Derechos de las y los Funcionarios, asi como
en el desarrollo de capacitaciones en el marco del protocolo de actuacién frente al maltrato y
acoso laboral.

Otros apoyos que este Departamento ha realizado, se relacionan con el apoyo en la convocatoria
y andlisis de postulaciones a MBA - FAE 2020; realizacién del Programa de Induccién Institucional
a las Supervisoras y Supervisores de la Unidad de Gestidon del Campus; ejecucion del Segundo
Levantamiento de Informacion sobre Discapacidad USACH; gestion del Modelo Incremento de
Remuneraciones periodo 2020-2021; puesta en marcha del Concurso para Diplomados planta
profesional 2021 y el Programa de Liderazgo de Jefaturas. Estas acciones se complementan con las
actividades permanentes del Departamento, que tienen que ver con todo el apoyo en los procesos
de seleccidn, andlisis de Incorporaciones directas, apoyo en concursos académicos, procesos de
induccion, promocidn calidad de vida laboral y el acompafiamiento durante la pandemia.
DEPARTAMENTO DE ESTUDIOS

Esta entidad genera informacién estratégica para la toma de decisiones por medio de la

preparacion de informes y el calculo de indicadores solicitados por la autoridad universitaria, las
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diferentes Unidades de la Institucion, como también por organismos externos. En este sentido,
durante el periodo a reportar, se dio apoyo en el Proceso de Acreditacion, elaborando la Ficha
Institucional de Datos e Indicadores solicitados en la evaluacion externa, y participando en Ia
respuesta al Informe de Pares Evaluadores. También, se entregaron los reportes a SIES del
Ministerio de Educacién, que incluyen: Matricula Unificada, Titulacion Unificada, Oferta
Académica, Matricula Extranjera, Personal Académico, Avance Curricular, Infraestructura vy
Recursos Educacionales, Titulados Beca Vocacidon de Profesor y Admisidn Pedagogias. Otros
reportes realizados en este periodo han ido a CNED (Matricula, Personal Académico Docente,
Oferta Académica, Infraestructura y Recursos Educacionales, Investigaciéon) y se han enviado
antecedentes a diversos rankings (Times, Times Impact, QS, La Tercera). Un gran avance del
periodo ha sido la actualizacion de Indicadores Sistema de Indicadores Estratégico (SIE) y el
consecutivo disefio y generacién del Médulo de Carreras para el Sistema de Indicadores
Estratégicos (SIE). Ademas, se desarrollé el Informe de Indicadores de Admision y se han generado
indicadores especificos, como los de género (en el marco del disefio de la Politica de Genero),
Ingenieria 2030 (CORFO) y Ciencia 2030 (CORFO).

Por ultimo, como parte del apoyo transversal a los Procesos Institucionales, se ha prestado apoyo
a la autoevaluacidon de carreras a través de la generacion de Indicadores y Formularios para
Acreditacién, y se han reportado indicadores de los convenios MINEDUC. Este Departamento,
ademas, ha participado en la Red de Andlisis Institucional del CUECH, e integrado la Mesa Directiva
que conduce el Proyecto en Red de Fortalecimiento de Universidades del Estado 20993 (Sistema
de Informacion de Universidades del Estado) y ha elaborado estudios, tales como: el Informe de
Pertinencia de nuevas carreras, diversos Informes de empleabilidad para carreras de Pedagogia y
la Encuesta de Comunicaciones. Explora en los habitos informativos y preferencias de contenidos
noticiosos en los distintos estamentos de la Usach, el Estudio de Ingenierias de Ejecucion, el
Estudio cualitativo y cuantitativo que explora en la pertinencia y proyeccion de las carreras de
Ingenieria de Ejecucion de la Usach y los Informes de Conceptos y Buenas Practicas por Eje, para el
PEI 2020-2030.

DEPARTAMENTO DE DESARROLLO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION (DTI)

Este Departamento, en su Area de Proyectos, ha realizado Proyectos de Mejoramiento de la
Infraestructura de TI, en la implementacion de nuevos proyectos y en el desarrollo de plataformas
propias para la gestion institucional. En el mejoramiento de infraestructura se ha optimizado el

acceso a Wifi, tanto del ancho de banda institucional, como la implementacion de EDUROAM
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dentro de las redes de conexién a internet; la implementaciéon de Canvas, en el marco del
Proyecto de Virtualizacidn Docente; la mejora de Salas de Nodos, en conjunto con SEGIC y Ia
Unidad de Construcciones.

También se han creado diversas plataformas: “Usach Te Apoya”, para registrar necesidades de los
estudiantes y docentes de forma inclusiva; Salvoconducto — USACH, para controlar el acceso y la
trazabilidad de las personas que ingresan al campus; los Repositorio de Proyectos UCI, para la
facilitacion de las rendiciones a MINEDUC y auditorias; Movilidad Interna de DDP, para facilitar los
concursos de reclutamiento interno; para el Aseguramiento de la Calidad (DCA), para apoyar el
Proceso de Acreditacién Institucional (una para Pregrado, otra para Postgrado y una de ambito
institucional); de Proveedores, que permite consultas referentes a los pagos de la Institucion; de
Gestion y PEI 2030 (DGE), que facilita el acceso a la informacién de las actividades que realizan las
Unidades en relacion al PEI 2030, y permite la toma de decisiones estratégicas para la Universidad.
Ademas, se han realizado mejoras al Sistema de Trazabilidad Documental, para facilitar el acceso a
la informacidon de compras, convenios de honorarios y memorandum; se cred el Tramite de Tipo
Reservado, para responder a la confidencialidad; asi como otras optimizaciones de las
funcionalidades del sistema, de su seguridad y rendimiento, con la finalidad de mejorar la
experiencia de los usuarios del sistema. Durante el periodo, ademas, se procedié a gestionar las
compras y renovaciones correspondientes a software, gestiondndose los soportes y mantencion
comprometidos en los contratos.

En relacién al Area de Seguridad de este Departamento, se desarrollé una Politica General de
Seguridad de la Informacidon de la Usach, que incluyen politicas especificas en cuanto a la
Seguridad de la Informacién y Ciberseguridad de la Universidad. Por su parte, desde el Area de
Soporte del ERP PeopleSoft se han implementado mejoras en la gestion de incidencias, gestion de
problemas, y la gestién de accesos, asi como la coordinaciéon y revisién de infografias relacionadas
con los manuales de uso del sistema, para la capacitaciéon de las y los usuarios; asi como la
creacion de Informes de Gestién asociados a: ciclo completo de compras y honorarios generados
por los distintos Centros de Costo; también, se ha avanzado en la creacidén de pagina y proceso de
la nueva funcionalidad de carga masiva de becas.

UNIDAD DE COORDINACION INSTITUCIONAL (UCI)

Esta Unidad brinda apoyo a la gestidn institucional para la ejecucién y desarrollo de Proyectos del
Fondo Competitivo, para el Mejoramiento de la Calidad de la Ensefianza en la Educacién Superior

(Mecesup) y para la Linea de Mejoramiento de Procesos Institucionales. A partir de septiembre de
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2020 se disefia un plan de accién que actualmente se estd implementando, a partir del cual se
elaborard un Manual de Gestion de Proyectos. A su vez, para la mejora de la gestidn se realiza un
levantamiento de funciones de las Unidades de Coordinacion Institucional de instituciones
similares a la Usach, y una propuesta de nuevas funciones y estructura de la Unidad. Durante este
periodo, ademads, la Unidad ha pasado por procesos de auditoria de Contraloria General de la
Republica, cuyas respuestas a las observaciones se encuentran en los informes N° 360, 241y 742.

En cuanto al apoyo en los Planes Operativos Estratégicos y de la Calidad, en el afio 2020 se
ejecutaron 78 proyectos provenientes de las 44 unidades académicas, con un monto de
financiamiento que asciende a M$731.096, y en el afio 2021 se estdn ejecutando 68 proyectos con
un financiamiento de MS$663.427 por este mismo concepto. Durante este afio, ademads, se
incorpora como una linea adicional los Proyectos Operativos de la Calidad, que dan respuesta al
cumplimiento de los compromisos adquiridos plasmados en los Planes de Mejoramiento de las
Carreras de Pregrado y Postgrado. Prorrectoria ha aprobado 90 proyectos por un monto de
financiamiento de MS$646.906. También, en este periodo se gestionan 9 proyectos ministeriales
nuevos, entre ellos el “Aporte para el Desarrollo de Actividades de Interés Nacional”, Planes de
Fortalecimiento a las Universidades Estatales, Proyectos en Red, Aporte Institucional para
Universidades Estatales, PACE y FDI UNICIT. El total de recursos adjudicados por este concepto
asciende a la suma de MS$7.069.279. Otros 3 proyectos provenientes de fuentes no frecuentes,
son los de la SENADIS (Ministerio de Desarrollo Social), AGCID (Ministerio de Relaciones
Exteriores) y se gestiona un proyecto del Centro Félix Klein con fondos provenientes desde el

MINEDUC. Los recursos que se administran desde otras fuentes se totalizan en M$294.554.

1.3. DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

La principal funcidn de esta Direccién es el manejo de la operacidon de apoyo a las labores
universitarias, desde el punto de vista del manejo de los recursos. La labor de esta Direccidon
resalta durante este periodo de pandemia del COVID-19, por los efectos de tipo socio-econdmicos
en la comunidad y, por consecuencia, sobre la caja institucional, lo que se describe en lo reportado
por sus Unidades.

DEPARTAMENTO DE FINANZAS TESORERIA (DFT)

El Departamento de Finanzas y Tesoreria tiene como objetivo principal administrar los recursos

financieros de la Universidad y mantener los flujos necesarios provenientes especificamente del
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pago de matriculas y aranceles de los y las estudiantes y, de esta forma, hacer frente a sus
obligaciones como lo son el pago de remuneraciones, proveedores, becas entre otros.